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Assistents
clinics, al
vostre servei!

L'equip d’administracio
d’Albera Salut varem
rebre un encarrec per
part de la direccio de
I'entitat de formar-nos
com assistents clinics per
tal d’anar-nos superant
sempre i aconseguir un
servei de qualitatiuna
millor atencio cap al
pacient.

Sara Argelés
Albera Salut
@AlberaSalut

Atencio al pacient
quan arriba al centre

Aquesta formacia va venir a demanda de
l'actual procés que esta vivint I'atencid
primaria, un procés d’enfortiment i trans-
formacio a traves tambe de la implemen-
tacio de la Gestio de la Infermeria de la
Demanda (GID), on el pacient és rebut
en el primer moment per un professional
d’infermeria que realitza el triatge i valo-
ra el motiu de la visita, derivant-lo o no al
metge.

Cal fer incis en gue Unicament un 40%
dels matius de peticio de visita necessi-
ten ser atesos pel facultatiu, ja que el 60%
de les consultes les poden resoldre la res-
ta de professionals sanitaris del centre.

Una de les preguntes que reben
els pacients, per part de 'equip
administratiu, en el moment de
sol-licitar visita és el motiu de la
consulta, per aixi encaminar-lo
aresoldre el seu problema de
formarapidaiconcisa
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Que és un assistent clinic?

L'assistent clinic és una figura creada recentment
que ofereix un suport al metge/essa o infermer/a
per recolzar-los i ajudar-los en tots els tramits ad-
ministratius sanitaris post visita, com per exemple
programar consultes a I'especialista, analitiques i
altres gestions sota un protocol establert.
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Ens hi posem,
ens formem

El 13 de setembre de lany
2023 varem comencgar a for-
mar-nos. Elcurserallargiens
demanava esforg i dedicacig,
tant dins la jornada laboral
com fora d’ella, pero tots va-
rem mostrar-nos engrescats
en fer-lo durant 90 hores i 20
haores de practiques en cen-
tres de Barcelona.

Sessions llargues, exerci-
cis, examens que ens van fer
treballar en equip amb altres
persones que compartim el
mateix rol professional, pero
gue no ens coneixiem, i ens
van permetre explicar-nos
situacions viscudes, com és
el nostre dia a dia, I'experién-
cia del pacient, el tracte que
rebem, I'empatia... situacions
que ens van fer créixer com a
professionals administratius,
del mes de setembre fins al
mes de febrer.

Varem assistir a sessions de
simulacio amb especialis-
tes a I'Hospital de Sant Joan
de Déu, on ens van avaluar la
nostra capacitat de reaccio i
examinar la nostra manera de
treballar.

| aixi varem passar cinc me-
sos. Entre sessions de cures
basiques, consentiments in-
formats, eines digitals, hahili-
tats clau i estils comunicatius
i, sobretot, compartint moltes
experiencies. Vam afrontar di-
ferents examens i, finalment,
després de tenir-ho aprovat,
vam anar a Barcelona a fer
practiques.
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La Silvia, la Soraya, la Patricia i la Nerea (UBA Vilajuiga) us atenen
diariament al primer contacte telefonic o presencial als nostres centres.

La resta de membres de |'equip administratiu també es varen formar per
oferir-vos una millor atencid

Formacid practica

A I'Hospital Sant Joan de
Déu ens esperaven. Despres
d’'una calorosa benvinguda
vam iniciar les practiques a
SEerveis com neurocirurgia,
oncologia, traumatologia i
cirurgia, assistint a les se-
ves reunions matinals d'in-
tercanvi d'informacio (Hud-
dle] de pacients ingressats

i programacié de futurs
ingressos, observant dife-
rents maneres de treballar,
totes elles molt enriquido-
res pel nostre dia a dia. Co-
ordinacions d'agenda que
un centre amb una capaci-
tat de treball molt gran ens
permetia veure una pers-
pectiva diferent.

Creixem professionalment

Després d’aguesta for-
macio, de totes les hares
impartides i d’haver su-
perat tots els examens,
ara si que podem dir que
tot I'equip som assistents
clinics! Una titulacié que
no ens canviara I'empa-
tia que ja hem demostrat

sempre amb els pacients,
Pero que esperem gue ens
Serveixi perincorporar no-
VESs accions.

Des d'aqui agrair la rebu-
da i acolliment que hem
tingut als dos centres i
en especial als companys

El darrer dia vam visitar el
CAP Sardenya, un centre
d’Atencid Primaria que tam-
bé forma part d’ACEBA com
nosaltres. | alla veiem una
manera de treballar molt
mes semblant a la nostra,
que ens serveix tambeé per
a compartir les tasques di-
aries.

que ens han donat suport.

Serveixi tota aquesta
inversié per a millorar
I'atencio al pacient, que
sempre ha estat un dels
pilars mes importants o
el meés important dins la
nostra tasca.
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