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Volem
escoltar-te

Des del CAP hem
creat una comissio de
participacio per tal de

trobar eines i activitats a
traves de les quals poder
escoltar les peticions,
propostes de millora, i
valoracions dels usuaris.

La innovacio i la millora
continua son dos pilars
basics de la filosofia
del centre, i per poder
treballar-los com cal es
imprescindible la vostra
participacio.
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Marina Gracia

Comunicacio i RSC

Atencio Primaria Vallcarca-Sant Gervasi
(@aprimariavsg

Primera sessio
participativa, juny 2023

El darrer 27 de juny, es va por-
tar a terme una activitat de
participacio ciutadana al CAP,
on persones voluntaries van
seure amb un consultor extern
per valorar diferents aspectes
del funcionament del CAP i
propostes de millora.

Lany 2018 es va realitzar un
taller participatiu amb paci-
ents similar i semhblava un bon
inici per seguir treballant as-
pectes de millora.

Principals resultats

Ens complau informar que la
valoracig en aspectes com la
confianga, la transparencia, la
capacitat de resposta i I'equi-
tat va ser alta. Es motiu d'or-
gull per nosaltres saber que

’
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el nostre esforg és percebut i
que les valaracions al respecte
van ser pasitives.

A més, es va demanar als par-
ticipants propostes de millora
que consideressin que podri-
en aportar més valor al servei.
Dins de les propostes recollides,
s’han comencat a treballar:

+ Millorar la resposta telefo-
nica. De les quasi 500 tru-
cades diaries que rebem, hi
ha una part que es queden
pendents de retrucar des
del CAP. Ara si truquem 3 ve-
gades i no podem contactar,
enviem un SMS per informar
que l'atencié gueda tanca-
da i si el motiu de consulta
no és resolt, caldra tornar a
contactar amb el centre.



Recordatoris de visita. S'ha
posat en marxa un sistema
d’enviament electronic de
recordatoris via SMS. Els
missatges arriben el dia
anterior a la cita, i inclouen
I'hora exacta i el professio-
nal amb el qual ha demanat
consulta.

Agilitat a la resposta en
consultes i proves. Hem
treballat un nou protocol
perque tota peticio per una
prova complementaria hagi
d’anar sempre acompanya-
da del periode i metode a

Enllacos d'interes
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través del qual es notifica-
ran els resultats.

Potenciaciéo d’activitats i
cursos. Durant el mes de
gener es va posar en marxa
un grup de difusié de What-
sApp per compartir infor-
macio sobre les activitats,
cursos, tallers i xerrades que
els diferents recursos co-
munitaris de la zona [inclos
el CAP] tenen disponibles.
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Seguim estudiant la millor
manera d'abordar propos-
tes com la possibilitat de
realitzar videoconferéncies
amb els professionals sani-
taris, la millora en les vies de
comunicacié amb els ado-
lescents, o la creacid d’'una
Newsletter.

Esperem poder seguir infor-
mant-vos de novetats molt
aviat.
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