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Programacio
per motius

Programacio per

Motius és un model de
gestio que té I'objectiu
d’adaptar la demanda a
les necessitats d’atencio
de les persones usuaries
i compaginar-la amb els
processos organitzatius
dels CAP del Sistema de
Salut de Catalunya.
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El CAP treballa amb equips formats pels diferents per-
fils professionals (medicina, infermeria, técnic en cures
auxiliars, treball social, unitat d’atencid sanitaria] que
anomenem Unitat Basica Assistencial.

Aquests equips multidisciplinaris estan creats per tal
que cada professional pugui centrar-se en aquells am-
bits en els quals els seus coneixements i intervencio
poden aportar més valor, sense perdre el contacte amb
la resta ni deixar de beneficiar-se de la seva cal-labo-
racio.

Quan la persona realitza una demanda assistencial, se-
gons els algoritmes que marca aquest model, la seva
peticid es resol pel professional i en el temps adequat.
Hi ha matius de salut urgents que han de rebre atencio
de forma immediata pel professional sanitari més ade-
quat; i altres administratius i burocratics que es poden
demorar i la resposta adient sera administrativa.

La combinacié d'aquesta filosofia de treball en equip,
juntament amb aquest model de gestid, permet:

Proporcionar solucions i processos per contribuirala
millora de I'accessihilitat.

Incorporar eines per optimitzar I'organitzacio de les
agendes dels professionals.

« Contribuir a la recuperacio de la capacitat diagnosti-
cai el seguiment dels pacients.

« Col-laborar en la desburocratitzacio de I'Atencio Pri-
maria.

Homogeneitzar la resposta a les necessitats de les
persones usuaries, independentment del canal d’en-
trada [web, telefon o taulell).

« Ajudar a assignar el recurs mes adequat a cada ne-
cessitat per a que cada professional pugui aportar
valor des del seu ambit de coneixement i expertesa.
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Esperem que agquests can-
vis suposin grans avantatges
pel que fa a I'accessihilitat al
centre i a la resolucic de ne-
cessitats, tant en la persona
usuaria com en el professi-

onal. Malgrat tot, entenem
que prioritzar segons el motiu
clinic fara que temes menys
urgents i administratius (in-
formes, farmacs prescrits en
altres nivells assistencials...]

es demorin a les nostres
agendes i, en canvi, es deixen
lliures espais per atendre les
emergencies i urgencies me-
digues que requereixen aten-
ci6 immediata.

A la nova eina s’hi pot accedir desde la web [https://citasalut.gencat.cat/]) o
desde La Meva Salut, al clicar sobre I’apartat Cita Previa

Enllagos d'interes

Progr amace per Tott nou model 3e e 3e s Gemanda

https://catsalut.gencat.cat/ca
Seccid -> Professionals -> Programacié per motius
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