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Les visitesi
I’atencio a
usuari

Des de sempre el tracte
directe amb el pacient ha
estat el més impaortant
per a nosaltres. A causa
de “I'tpoca Covid” aguest
tracte va haver de canviar
i ens vam haver d'adaptar
a la situacio, pero entre
tots vam fer el possible
per oferir i garantir
I'assistencia sanitaria amb
seguretat i de qualitat.

Noelia Cintas i Ester Freixas
Unitat d'Atencio a I’'Usuari
ABS Alt Camp Oest
Facebook: CAP Alcover

Quina és I'actual atencio

al’usuari?

D’enca que hem tornat ala nor-
malitat, hem mantingut alguns
aspectes que hem vist que ens
proporcionen al professional
un temps del qual no disposa-
vem abans de la Covid-18.

Els professionals d’Atenci¢ a
I'Usuari som la porta d’entra-
da al sistema sanitari i fem
d’enllag entre els usuaris i els
professionals.

En cas que un pacient neces-
siti un servei del nostre cen-
tre, des del taulell d’Atencig
a I'Usuari valorem seguint els
protocols del centre si reque-
reix ser gestionat telefonica-
ment, presencialment o be

mitjangant una visita no pre-
sencial.

Per altra banda, si el pacient
té una cita presencial, troba-
ra a I'entrada del CAP un pa-
nell informatiu de la uhbicacio
del professional i la consulta
- 0n esta visitant per tal que no
hagi d’esperar al taulell a ser
informat. V

Hi ha tramits que es poden so-
lucionar amb una simple tru-
cada al CAP. Es el cas de reno-
vacio del pla terapeutic, gestid
de baixes i altes laborals, aixi
com la seva renovacio, pe-
ticions d’informes, resultats
d’analitiques, etc.

.

i PLANTA D'ACCES

-
CONSINTA 2 S e Fele I
CONSAATA 3 S0 Mo Canals
CONSULTA 4 Drn. s Caibeplen

COMBNTA &

. lowms Andrew

P TTTORD AR LRI LN
PLANTA INFERIOR

CONBULTA -3

Se. Carles Megre

Ov. Carles Radriguns

CONMRATA

CONTURTA -3 L l
COMSULTA 4 D Bivea Corvantes

MRA S Acidoda Ouirkana

CONSLATA 3 e Cevrpra Marind

MOCULS Croromeve




La nostra tasca és polivalent,
ja que realitzem activitats malt
variades com son:

Vetllar per I'aplicacic de la
carta de Drets i Deures de la
ciutadania.

Complir amb la confidenciali-
tati el respecte a la intimitat
de l'usuari.
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Informar, escoltar, entendre,
posar-nos al lloc de I'usuari,
preguntar i valorar la seva

opinia.

Gestionar les agendes dels
professionals.

Programacio de visites.

Atencio telefonica.

Sol-licitud i renovacio de la
targeta sanitaria.

Tramitacid de sol-licituds de

derivacio cap a altres centres.

Assignacio d’equip d’atencio
primaria.

Canvi d’equip d'atencio
primaria.

Tramitacio de transport
sanitari.

Recollida i tramitacio de
gueixes, suggeriments i
agraiments.

Elaboracio de documents per
a la gestio administrativa.

estem ala seva dis
per fer que I'estada al
nostre centre sigui el més
confortable possiblei se
senti ben atesa

1801IN|BSI8 MMM

€202 348NLI0 - 34gW3L3S / BT




www.fersalut.cat

18

- OCTUBRE 2023

119 / SETEMBRE

NUM

Queeésla
Meva Salut?

Una eina que és imprescin-
dible i ha ajudat molt a la po-
blacié és I'aplicacid La Meva
Salut [LMS). Es un projecte
del Departament de Salut que
permet als ciutadans disposar
de la seva informacid de salut
de forma segura i confidenci-
al. A mes, ha sigut una alter-
nativa telematica que des de
la pandemia ha ajudat malt al
ciutada, ja que li permet co-
municar-se amb el seu equip
d’atencio primaria sense ne-
cessitat d'assistir al centre.

Requisits d’'accés:

« Cal tenir 16 anys o més.

« Tenir targeta sanitaria indi-
vidual [TSI).

- Disposar de telefon mabil
per rebre SMS i una adreca
de correu electronic.
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Menors d’edat

Els pares, mares i responsa-
bles legals en poden sol-licitar
I'acces a La Meva Salut. Si els
menors tenen edats compre-
ses entre els 16 i els 18 anys,
cal que aguests autoritzin els
adults per accedir al seu espai
La Meva Salut, ja que la majo-
ria d’edat en I'ambit sanitari és
a partir dels 16 anys. Un cop
compleixin 18 anys, automati-
cament els progenitors o res-
ponsables legals hi deixaran de
tenir acces.

També es pot demanar I'accés
a La Meva Salut de persones
adultes de les quals es tingui la
responsabilitat legal.

Comdonar-se
d’alta a LMS?

Es pot demanar I'alta per inter-
net mitjangant el formulari web
o de manera presencial al CAP,
on les administratives donaran
acces als usuaris. Aguests re-
bran un SMS al seu telefon mo-
bil i un correu electronic amb
un enllag. Si l'usuari necessita
suport, cal que s'adreci al tau-
lell del CAP d’Alcover.

Una vegada feta I'alta, per en-
trar-hi, s’hi pot accedir amb
usuari i contrasenya o amb
certificat digital.
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DONA’T D’ALTA A LA MEVA SALUT

FES-TE DIGITAL EN SALUT

Accedeix a La Meva Salut i fes un munt de gestions sense sortir de casa.
Podras consultar-hi informes i resultats de proves mediques, descarregar-te

3 el pla de medicacio o el justificant vacunal, comunicar-te amb els teus
- professionals de la salut i fer moltes coses més.
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Enllagos d'interes

https://catsalut.gencat.cat/ca
Seccid -> Serveis sanitaris -> LMS

https://catsalut.gencat.cat/ca
Seccid -> El CatSalut -> Atencié Primaria |
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