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La figura del gestor/a de
casos en I'atencid integral
social i sanitaria s’ha
convertit en una peca clau
en el sistema sanitari i sacial
per la millora de I'atencid a
les persones.
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El  Programa de Gestid
d’Atencié a la Complexitat
(PGAC] es un programa diri-
git a atendre persones amb
necessitats complexes soci-
als i sanitaries en el territori
d’Osona. Es hasa en el mo-
del d’atenci¢ centrada en la
persona per donar resposta
d’acord amb les seves prefe-
rencies. L'atencid es realitza
per part dels professionals
socials i sanitaris amb capa-
citat resolutiva, en el lloc i
maoment més adequats.

Aquest projecte neix a partir
de l'aprovaci¢ per part del
Govern de Catalunya per la
creacid de I'Agéncia d'Aten-
cio Integrada Social i Sani-
taria. L'acord promou I'evo-
lucio del sistema sanitari i
de serveis socials, que en el
moment actual tendeixen a
oferir una resposta fragmen-
tada a les necessitats de les
persones grans, amb disca-
pacitat, amb malaltia men-
tal i, en general, de totes les
persones amb necessitats
complexes.

Per iniciar aquest desplega-
ment, partint del centenar
d’iniciatives d’atencid inte-
grada detectades a tot Cata-
lunya, s’han triat les set que
s’han considerat més madu-
res per poder-les consalidar
i gue serveixin d’exemple.
Entre elles hi ha Osona, que
inicia el projecte a les pobla-
cions de Vic i Torello.
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Un enfocament
holistici
integrat Programa
de gestio
de 'Atencié
Complexa

L'ohjectiu general del Pro-
grama De Gestid de I'Atencio
Complexa (PGAC] es basa en
garantir I'atencid integrada
a la salut de les persones,
les families i les comunitats,
fomentant la seva qualitat
de vida i autonomia perso-
nal. Aixo es fa des de la visio
quadruple AIM, gque abasta
conceptualment 4 grans ob-
jectius:
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www.fersalut.cat
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« Millorar la salut i el
benestar.

32 + Millorar I'experiéncia
d’atencio.

+ Millorar I'experiéncia

professianal.

« Adequar la utilitzacio
de serveis sanitaris i
socials.
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EI PGAC és un exemple
d’aposta per la figurade
lagestoradecasenel
territori catala. La seva
tasca de coordinacio

i gestid dels serveis i
recursos és clau per

a garantir I'atencio
adequada del pacientila
millora de la seva qualitat
devida

Equip PGAC



El paper de les gestores de cas
socials i sanitaries

Entre les funcions de les ges-
tores de cas tant socials com
sanitaries destaquen la realit-
zacié d'una avaluacid integral
i multidimensional de la salut,
fisica, funcional, conductual,
necessitats psicologiques i so-
cials de la persona, habilitats
d’autogestio i compromis en la
cura de la propia salut, dispo-
nibilitat de sistemes de suport
psicosacial inclosos cuidadors
familiars i situacid socioeco-
nomica.

Col-laboren activament en el
desenvolupament i implemen-
tacid del pla d'atencio indivi-
ualitza en collaboracio amb
quip de professionals d’AP/
specialitzada i la persona i la
familia/cuidador, on s’identifi-
quen els objectius i els resul-
tats esperats d’assisténcia i es
planifiqguen les intervencions
i els recursos necessaris amb
la persona, familia/cuidador i
els corresponents proveidors
de I'atencid, per maximitzar les
respostes de I'atencid, la qua-
litat, la seguretat, I'eficiencia i
I'experiéncia assistencial.

Enllacos d'interes
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https://salutweb.gencat.cat/ca
Cercador -> Atencid integrada social i sanitaria

Tambe vetllen per assegurar la
ubicacié adequada i la coordi-
nacio dels serveis i recursos,
tot optimitzant la seguretat i
qualitat de I'atencio i el man-
teniment de I'eficiencia. Parti-
cipen en la deteccig i la planifi-
cacio d'accions de millora.
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