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Donem la 
benvinguda 
a l’Assistent 

Clínic

Peça clau dins l’equip 
assistencial
L’assistent clínic que, 
com a figura de suport a 
metges i infermeres, des-
prés de la visita es dedica 
a la gestió administrativa 
per programar visites, 
analítiques i altres gesti-
ons sota protocol clínic, 
resol els dubtes del paci-
ent i esdevé el seu refe-
rent durant tot el procés 
assistencial. 

L’octubre passat es va 
posar en marxa la figura 
d’AC al nostre CAP, do-
nant suport assistencial 

a tots els professionals sa-
nitaris del centre, seguint 
els protocols creats, aju-
dant-los en la revisió de 
la medicació, el control i 
seguiment, per indicació 
mèdica, de les baixes la-
borals i del control dels 
indicadors dels pacients 
amb malalties cròniques 
com la diabetis mellitus 
o la hipercolesterolèmia. 
També en l’entrega de 
resultats, informació al 
pacient de la preparació 
que cal fer per una deter-
minada prova, etc.

Recentment s’ha creat 
la figura de l’assistent 

clínic (AC) al CAP. 
S’erigeixen com a 

suport dels metges i 
de les infermeres per 

descarregar-los de 
feines administratives 

per tal que aquests 
professionals puguin 

centrar-se en les 
funcions per a les 

quals s’han preparat: la 
prevenció, el diagnòstic 

i el tractament de 
malalties.



Formació de 
l’assistent clínic
El treball d’un assistent 
clínic requereix una for-
mació específica: un curs 
de 90 h de formació + 20 h 
de pràctiques en àrees com 
ara la recopilació de dades 
clíniques, la gestió de regis-
tres mèdics o la preparació 
de material per a procedi-
ments mèdics. Així mateix, 
també requereix habilitats 
comunicatives i de gestió, 
ja que els assistents clínics 
han de ser capaços d’inte-
ractuar amb els pacients i 
altres professionals de la 
salut de manera efectiva.

Els AC poden jugar un paper important en la 
millora de l’assistència sanitària, ja que són 
un nexe de connexió entre els pacients i els 
professionals de la salut

Recentment s’ha presentat el pòster “INCORPORAMOS 
LA FIGURA DE LA ASISTENTA CLÍNICA” al XIX Congreso 
de la SEAUS “Humanizando la atención” celebrat el pas-
sat mes de març a Pamplona, on presenta els resultats 
d’una prova pilot realitzada al CAP de seguiment i ade-
quació terapèutica dels pacients en visites presencials 
conjuntes amb medicina i infermeria.
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