Nova
organitzacio
del centre
per oferir-vos
una millor
atencio

Els darrers mesos, des
de la Direccio d'EAP VIC
i juntament amb els
Caps d’Area, hem estat
treballant una proposta
de reorganitzacio

de I'atencio. Es un

canvi transcendent |
important, pero que
creiem necessari per
oferir una millor atencia.
Un canvi per millorar el
model d’atencio a les
persones, millorar la
satisfaccio de pacients i
professionals.
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Els motius del canvi sén diver-
sos: en primer lloc, la falta de
metges i metgesses de familia
és un fet que fa temps s’esta
observant a tot el sistema sa-
nitari, i tot i que nosaltres no
el patim de manera important,
és previsible que en un futur
ho pugui ser, condicionant
I'accessibilitat agil; en segon
llac, la necessitat d’oferir una
atencio meés centrada en les
necessitats de determinades
persones, sobretot amb com-
plexitat clinica i/o social que
es beneficien d'una atencid
mes estreta; en tercer lloc,
I'excés d’'usuaris per part del
collectiu d’infermeria; i final-
ment, la voluntat d’incorporar
una nova figura a I'acte assis-
tencial que és el referent clinic
administratiu.




El referent clinic administratiu volem que sigui
I'administratiu referent i de confianca del pacient i del
personal sanitari, que treballa amb autonomia, dona suport
a tots els estaments i té una visio de 360° de tot el procés
assistencial que pot seguir un usuari

Incorporem el
referent clinic
administratiu

El referent clinic administratiu
és un professional administra-
tiu que s’ha format mitjangant
un curs especific de practi-
ques avangades per consti-
tuir-se en un autentic referent
administratiu del pacient i ser
un suport que facilita el dia a
dia dels professionals sanita-
ris assistencials en diverses
tasques, tals com adequar la
resposta a la demanda dels
pacients, assegurar la gestio
de proves i visites i facilitar les
coordinacions entre atencid
primaria i hospital, entre al-
tres. Es una figura que va molt
més enlla del que sdn les tas-
gues “tradicionals” de recep-
cio a taulell.




Les UBA, Unitats Basiques Assistencials

Aquestes consideracions fa-  pot haver-hi un canvi d’in-
ran que, a principis de I'any  fermera per determinats pa-

professional administratiu de
referencia que és el referent
clinic administratiu.
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2023, comencem a treballar  cients (segons com s’hagin

segons Unitats Basiques As-
sistencials [UBA] de tres pro-
fessionals, on cada usuari del
CAP tindra el seu metge/essa
de familia (o pediatre en cas
de la poblacid infantil]), un/a
infermer/a de familia o pedi-
atria (en alguns casos de la
poblacio adulta hi haura un
canvi de professional donat
que reduim el nombre de paci-
ents per infermeria de familia)
i un referent clinic adminis-
tratiu. D’aguesta manera es
constitueixen equips de treball
estables, amb espais de co-
ordinacid, que han de facilitar
i millorar I'atencid del pacient
i dels propis professionals, i
la coordinacio i comunicacid
amb les persones que atenem.

Els canvis més rellevants se-
ran: el metge/essa de familia
manté els mateixos pacients,

constituit aguestes UBA] i el
pacient tindra assignat un




Que pot fer

per vosaltres
aquest referent
administratiu?

- Millorar I'accessihilitat als pro-
fessionals sanitaris quan és
necessari segons la demanda.

+ Millorar |a longitudinalitat: que
el pacient pugui ser ates ma-
joritariament pels seus sani-
taris assignats.

+ Millorar el vostre control i se-
guiment en cas de patolo-
gies croniques [establir els
controls periodics necessaris
de manera regular i assegu-
rar-los).

+ Coordinar les tasgques admi-
nistratives i d'informacio a les
persones ateses i els profes-
sionals que intervenen en el
proces.

+ Sollicitar i programar visites,
proves diagnostiques i deri-
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vacions, sota la supervisio del
sanitari i fer-ne el seguiment.

Transmetre informacio als pa-
cients durant el proces assis-
tencial i, en definitiva, fer que
aguesta experiencia d’atencid
al CAP sigui fluida, adequada
i respongui a les necessitats
de les persones i al continum
assistencial.
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Els canvis sempre son dificils
pero sovint necessaris pe
avangar. Les proximes se
manes us anirem informa
a través dels mateixas pr
fessionals sanitaris i admini
tratius, a les pantalles del C
i xarxes socials. No dubteu
demanar informacia i us acl
rirem qualsevol guestio qu
pugui sorgir.



