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Urgencies

al CAP:
intentem
continuar al
peu del cano

Dins el context de
pandemia que vivim ja
fa uns quants mesas, al
CAP ens hem hagut de
readaptar continuament
als canvis que es van
succeint i gue depenen
de I'evolucio del virus en
el nostre entarn. Hem
adaptat tasques, temps,
professionals i espais.
Es per tot aix0 que us
expliguem que el circuit
d’urgencies del centre
sempre ha continuat
obert i accessible.
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Circuit de vitals,
circuit segur

Sempre fem émfasi i us cri-
dem a fer un us responsable
dels recursos sanitaris, i ara
meés que mai us necessitem
a vosaltres, la ciutadania,
perqué ens ajudeu a opti-
mitzar el nostre temps i re-
cursos, que son els vostres,
ja que ens veiem amb falta
de tots ells per seguir tirant
endavant el nostre projecte
de centre, que sempre ha es-
tat buscar I'excel-lencia en la
qualitat dels serveis de salut.

Al centre tenim un circuit
d’urgencies vitals. Aguest
circuit implica a diversos
estaments del CAP, comen-
cant pel personal d’atencio
a la ciutadania (UAC), el qual
esta format per poder cri-
brar i activar aquest circuit.

Quan la persona que acu-
deix al centre requereix
una atencié immediata, el
personal de la UAC truca al
telefon de vitals, que sem-
pre esta en possessio del
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personal d'infermeria, per
tal de poder ser atesa amb
la maxima prioritat. Aixo
implica que un professional
d’'infermeria deixara de fer
les seves tasques habituals
per atendre la persona a la
consulta d’urgéncies. Quan
el professional d’infermeria
fa una primera valoracid del
cas, pot decidir avisar tam-
bé a un professional de me-
dicina. En tot aquest proces,
una persona d’atencid a la
ciutadania esta tota I'estona
present per donar suport te-
lefonic o burocratic.

Tant el circuit d’urgéncies
com els protocols que fem
servir estan en continua
revisid i el personal esta en
continua formacié per tal
que el marge d'error sigui
cada cop més petit.

Us recordem que quan pu-
guem tornar a una norma-
litat acceptable tornarem a
impartir els nostres tallers
de primers auxilis al centre.

‘ Agraiments a tothom que
ens ha fet arribar anims,
il-lusié, suport, notes i es-
calfor.

Es primordial
per a nosaltres
la seguretat |
del pacient, '
i aixo vol dir
formar-se
peribdicamelflt
i avaluar

el circuit

de manera
continua
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+ Si creieu gue teniu una emergencia truqueu al CAP, expligueu el vostre

cas i us direm si cal venir.

+ També podeu trucar al 112 0 al 061 i us dirigiran alla on calgui, també us

donaran instruccions del que podeu fer.

+ Disposeudelawebdelalnfermera Virtual on hitrobareu consells de salut

Enllagos d'interes

www.capleshortes.cat

i maneres d’actuar davant situacions critiques i també quotidianes.

https://catsalut.gencat.cat/ca

https://www.infermeravirtual



