e ; Sarria

Vallvidrera
Les Planes

COVID-19:
Com hem
viscut la
pandemia els
professionals
del CAP
Sarria?

La pandemia de la
COVID-19 a I'Atencio
Primaria ha suposat

una epoca d’adaptacio
extraordinaria dels
professionals, per

tal de poder atendre

a la poblacié en una
situacic de crisi que
mai abans no haviem
viscut.

Testimonials

Beatriz Rodriguez - Administrativa
Gloria Santiago - Infermera

Anna Gaspa - Metgessa de familia
Alan Perna - Metge de familia




Hem volgut fer un
breu resum, ambels
testimonis d’alguns
professionals del
CAP Sarria, de

la feina que han
desenvolupat
durant la pandémia
per la COVID-18,
com s’han sentit,

i que els agradaria
que passés a partir
d’ara.

Els professionals del CAP
Sarria no han deixat de fer la
seva feina, malgrat que aixo
suposés exposar-se a un risc
per la seva salut i la dels seus
familiars. Han anat a treba-
llar amb por, dedicant més
hores del que és habitual.
S’han sotmes a una situaci6
d’estrés fisic i emocional i
després han hagut d’adaptar
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les seves funcions i manera
de treballar, per tal de poder
continuar garantint l’assis-
téncia a la gent afectada di-
recta o indirectament per la
COVID-19, i seguir donant
atenci6 a tot allo que ja feien

habitualment:  seguiment
de malalties agudes i croni-
ques, atenci6 domiciliaria,
cures d’infermeria, atenci6

a la gent institucionalitzada
en residéncies... Segueixen
donant tot aquest servei
mentre ara també fan de
rastrejadors i seguiment dels
contactes de COVID, infor-
mes medics, baixes laborals
per malalties i quarantenes,
suplencies dels seus propis
companys també afectats
per COVID...
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Beatriz Rodriguez
Administrativa
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Gloria Santiago
Infermera

Séc Beatriz Rodriguez i tre-
ballo com a administrativa
de I'EAP Sarria des de fa 17
anys. La meva feina consis-
teix en gestionar i atendre els
processos administratius de-
rivats de I'atenci6 sanitaria.

A Tinici de la pandémia es
va produir un descens de
l'activitat presencial al cen-
tre, que ja s’ha recuperat en
gran part, i un augment de
’atenci6 telefonica i els cor-
reus electronics. Hem notat
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Em dic Gloria Santiago, i s6c
infermera del CAP Sarria,
ja sén 17 anys aqui! Deu ni
dol!!

La meva feina durant
la pandémia ha estat al tri-
atge d’infermeria, que es
va crear amb la intenci6 de
triar tot allo que s’havia de
visitar del que podia espe-
rar.. o es podia solucionar
via telematica. També he
fet d’infermera referent per
les residéncies en aques-
ta epoca tan dura per ells.
He anat a fer feina d’infer-
meria en aquelles residen-
cies que s’havien quedat

també un repunt important
de les altes i de I'tis del canal
“La Meva Salut”, que esdevé
una via efectiva de resolucié
de consultes i tramits. En
general els usuaris han estat
comprensius amb les dificul-
tats provocades per aquesta
crisi sanitaria.

L'equip administratiu tre-
balla per tal d’adaptar-se a
aquest nou context canviant
i oferir la millor atenci6 as-
sistencial.

sense personal a causa de la
COVID-19. Ara em dedico
a organitzar molts aspectes
de la Infermeria del CAP i
porto tota I'organitzacié de
les PCR... En fi..no m’avor-
reixo.

Em sento cansada...
molt cansada i amb la sen-
saci6 que aixo no s’ha aca-
bat, ni s’acabara en molt de
temps. Crec que la feina que
fem no esta valorada i que
els sanitaris estem cansats
i la poblaci6 passada de vol-
tes. Falta informaci6 per la
gent, falta que creguin en
nosaltres!
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Anna Gaspa
Metgessa de familia

Alan Perna
Metge de familia
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Em dic Anna Gaspa, soc
metgessa de familia i tre-
ballo a 'EAP Sarria des de fa
16 anys.

Treballar durant aquesta
pandémia ha estat molt
intens, emocionalment i fi-
sicament. En una setmana
vaig veure morir més per-
sones que en els ultims dos
anys. Es fa dificil gestionar
la impoténcia, la falta de re-
cursos, la soledat dels paci-
ents... Ha estat molt dur. He
apres molt, tant cientifica-
ment, com dels companys,
de la importancia de treba-

Llevo trabajando en el CAP
Sarria desde 2004. Durante
la pandemia, inicialmen-
te lo pasé mal, porque to-
davia se sabia muy poco
sobre el virus, no habia
recursos (EPIs, PCR...) y los
sistemas de coordinacién
de emergencias y los hos-
pitales estaban colapsados,
de modo que tenia que
decidir, junto con los fa-
miliares de los pacientes,
a quien se le daba asisten-
cia hospitalaria o paliativa
domiciliaria... Senti impo-
tencia, tristeza y malestar.
Fue muy duro.

Ahora la situaciéon ha cam-
biado radicalmente, hay
muchos contagios, pero el
virus es mucho menos letal.

llar en un bon equip, i de la
gent.

Ara em sento.. cansada...
amb por que la nostra fei-
na de seguiment i cura dels
pacients es vegi ofegada per
la labor burocratica i siste-
matitzada que ens esta com-
portant la pandémia per la
COVID-19.

M’agradaria mantenir les
millores telematiques que
hem apres, i poder desbu-
rocratitzar les consultes per
tornar a estar al costat dels
nostres pacients.

Nos hemos convertido en
administrativos, prdctica-
mente estamos todo el dia
gestionando  banalidades
por teléfono y resulta tedio-
so y desagradable ;Qué me
gustaria? Probablemente
un sistema en el que haga-
mos mads asistencia presen-
cial pero también virtual de
calidad, limitando el acceso
de los usuarios para reducir
la gestion de la NO enfer-
medad. Que administrati-
vos y enfermeras adquieran
un papel primordial a la
hora de gestionar consul-
tas de tipo administrativo o
clinicas y que el colectivo
médico visite (presencial o
telemdtico) solo lo que los
demds no estdn capacita-
dos para resolver.
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