by

La pandemia pel
| coronavirus SARS-CoV-2:
gestio d’una crisi

La situacio de crisi sanitaria secundaria a la pandémia de
la COVID-19 ha generat una gran demanda sanitaria de la
poblacid i aix0 ha provocat que 'EAP Dreta de I’Eixample
hagi hagut d’adoptar unes mesures de caire organitzatiu
per tal de gestionar l’atenci6 als pacients i fer front al
desenvolupament de I’epidémia.
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Una altra manera de treballar

Per evitar el contagi de les
persones i garantir la se-
guretat dels professionals,
assegurant la continuitat
assistencial, ha estat neces-
sari canviar la manera de
treballar a I’EAP Dreta de

Actuacions

Davant I’actual escenari de la
pandémia, es fa necessari ga-
rantir una atencié sanitaria
continuada, centrada en les
necessitats de les persones
i les families, en especial a
aquells pacients amb possi-
ble infeccié per la COVID-19,
pero també a la resta, sobre-
tot els més fragils i els que
necessiten atencié urgent. En
aquesta tasca hi han partici-
pat, d’'una manera excel-lent,
tots els treballadors de I’EAP,
metges, infermeres, auxiliars,
odontolegs, treballadores so-
cials, personal administratiu
i personal de la neteja, aixi
com els residents de Medicina
Familiar i Comunitaria.

IPEixample. D’una banda
els professionals hem hagut
d’adoptar mesures d’higie-
ne i de prevencié aixi com
de proteccié per dur a terme
la nostra tasca assistencial,
fent ds d’Equips de Protec-

Per dur-ho a terme, s’ha ampli-
at 'horari d’atencié del CAPa 7
dies a la setmana fins al mes de
maig i, adaptant-nos als canvis
de cada moment, s’ha reorga-
nitzat l'activitat assistencial de
la segiient manera:

¢ Atencio no presencial: s’ha
prioritzat per tal d’evitar
desplacaments al CAP. El
personal administratiu, a
part de l'atencié telefonica,
ha fet Gs d’altres tecnologi-
es per facilitar els tramits
als pacients. Per a I'activitat
assistencial s’ha potenciat
l’atenci6 telefonica i la digi-
tal a través de La Meva Salut
(LMS) i la video consulta.
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ci6 Individual (EPIs). Per al-
tra banda, s’ha fomentat el
teletreball, que ha permeés,
a més, adaptar-nos a les ne-
cessitats familiars i afavorir
la conciliacié dels nostres
treballadors.

D’una banda s’ha fet segui-
ment de pacients amb pato-
logies croniques o de noves
que han aparegut. D’altra
banda, s’ha fet el seguiment
a pacients amb possible in-
feccié per la COVID-19 o ja
diagnosticats de la malal-
tia, per fer educacid, con-
trol de simptomes i donar
suport i acompanyament
als pacients i a les families,
informant de les mesures
de protecci6 i normes de
confinament. Ha permes de-
tectar casos amb simptomes
d’alarma que han requerit
la realitzacié d’exploracions
complementaries ijo deriva-
ci6 a I'hospital. Un professi-
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onal medic s’ha encarregat
de fer les ecografies pul-
monars a aquests pacients
amb sospita d’infeccié per
COVID-19 al CAP, i aixd ha
permeés un millor maneig.

Atencié al centre: només
s’han ates al CAP les visites
urgents. Les visites s’han
realitzat en dos espais di-
ferenciats, un per pacients
amb sospita de COVID-19 i
un altre per a la resta de pa-
tologies.

Atenci6 al domicili: s’han
realitzat les visites domicili-
aries d’aguditzacions de pa-
tologies croniques que cau-
sen inestabilitat al pacient,
cures i tractaments parente-
rals no ajornables i situacié
d'daltims dies. Préviament
ha calgut fer una valoraci6é
telefonica del pacient i con-
vivents, per determinar la
urgencia i establir quin ti-
pus de domicili es tracta en
relaci6 amb la pandémia, es-
tablir el risc i fer-lo amb les
mesures de proteccié neces-
saries. S’ha educat i empo-
derat a familiars i pacients
per dur a terme tasques no
complexes a través dels seus
propis recursos.

Atenci6 a residéncies:
latenci6 a residencies ha
suposat un gran repte tant
pel perfil de pacients (grans
i vulnerables) com per I’en-
torn i les caracteristiques
de les residencies (pensades
com a llar sense capacitat
per a respondre a una situ-
aci6 com aquesta). Conei-
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xer les caracteristiques de
les residéncies de la nostra
zona, el seu funcionament,
el perfil del malalt que hi
resideix i la relaci6 de tre-
ball de fa anys que es manté
amb els professionals que hi
treballen, ha permeés deter-
minar el nivell d’intervenci6
necessari i poder estabilitzar
la situaci6. La cobertura a les
residéncies s’ha realitzat de
8h a 20h, els 7 dies de la set-
mana. S’ha prioritzat 'aten-
ci6 en domicili d’aquells ca-
sos més fragils amb atencio
a la complexitat i cures en
final de vida. S’ha treballat
per donar suport emocional
i acompanyament a les fa-
milies, i també al personal
de les residencies que han
hagut de realitzar un treball
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immens per adaptar-se a
una situacié nova d’aquesta
magnitud. S’han realitzat
més de 1.300 proves PCR a
les persones residents i tre-
balladors de les 35 residénci-
es (gent gran, llar residencial
i amb diversitat funcional).

Atenci6 social: Des de tre-
ball social sanitari també
s’ha adaptat al moment
de crisi treballant per una
deteccié i seguiment proac-
tiu de les necessitats psico-
socials de pacients i famili-
ars afectats per COVID-19,
oferint suport i contencié i
tramitacié d’ajudes socials
com apats a domicili, suport
a l'accés a la medicacié i en-
tregues a domicili, suport i
ajut de necessitats basiques
i valoraci6 d’allotjaments
alternatius per ajudar a la
manca de possibilitat d’ai-
llament domiciliari, aixi
com la identificacié de ne-
cessitats d’atencié psicolo-
gica, especialment aquells
que han viscut perdues de
familiars per COVID-19 i
que han precisat acompa-
nyament al dol.
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Nous reptes: suport als Hotels Salut Gracies a
Pesforg i
compromis
de tots els
professionals
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La pandémia de la
COVID-19 ha suposat

A fi de descongestionar el sistema de salut, s’han implementat un canvi en la manera

formules alternatives per a situacions concretes: I'hoteleria. de treballar i haver

L'EAP Dreta de I'Eixample ha hagut de donar suport assistencial d’'assumir noves com-

als pacients ingressats en 2 Hotels Salut: Hotel Praktik Bakery peténcies. Han estat

i Hotel Carla Room Mate. S’'han realitzat proves PCR i fet el dies de feina amb alt

seguiment clinic a aquests pacients. En total, en aquests dispo- nivell d'estrés personal

sitius s’han atés a 192 persones amb el suport de professionals i professional i alta

de medicina i d'infermeria del nostre equip. carrega assistencial. Ha
estat possible gracies

| a partir d'ara que? En les properes setmanes es preveu el a laimplicacio de tots

retorn a una nova normalitat, que sera progressiu perd gracies els professionals i ens

a la capacitat d'adaptacié i I'esforg de tots, professionals i ciuta- ha fet més forts com a

dans, ho aconseguirem. equip.

Podreu trobar informacio addicional d’interés a:

https:/canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-

2019-ncov/ ﬁ D
Canal Salut. Coronavirus SARS-Col/-2. C BT

https:/web.gencat.cat/ca/coronavirus Montse Freixas Laporta
Gencat. Coronavirus. Metgessa de Familia
http: /www.camfic.cat/ CAP Roger de Flor — EAP Dreta de I'Eixample

CAMFiIC. (@caprogerflor



