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Primaria de Salut durant la COVID-19

L’atencié sanitaria com a
model d’atencié centrada
en la persona, reconeix els
determinants socials de la
salut i la necessitat d’incor-
porar-los en l'atenci6. Situa
I’Atencié Primaria i Comu-
nitaria (AP) com el primer
nivell d’atencid, on la col-
laboracié entre sistemes és
un instrument estratégic i
per tant ha de reconéixer el
rol de la Treballadora Social
Sanitaria (TSS) i la seva in-
clusi6 en I'equip sanitari. La
pandémia per la COVID-19
n’és una clara demostracio.

No ha estat només una cri-
si sanitaria, ha estat tam-
bé una emergeéncia social.
Shan produit situacions
objectives de desproteccié
social per les desigualtats
socials generades pel quasi
col-lapse del sistema sanita-
ri, el confinament massiu,
laturada de l’economia i
I'impacte psicosocial. Les-
tratégia de 'emergencia del
Coronavirus SARS-CoV-2 de-
senvolupada per les TSS ha
estat determinant en I’AP.

La clau de
volta de lain-
tervenci6 ha
estat identifi-
car proactiva-
ment els col-
lectius  més
vulnerables, les
necessitats  ur-
gents i establir el
cribratge social per
una actuacié proactiva

i eficient. La identificaci6
del confinament domiciliari,
com a generador de desigual-
tat social va ser el primer ob-
jecte de la intervenci6 per tal
de preveure les situacions de
vulnerabilitat que podrien
suposar una claudicacié i un
vector de contagi comunitari.

La rapida capacitat de respos-
ta de les professionals del TSS
ha permeés: la implementaci6
d’un qiiestionari de cribratge
social, dimensionar i gesti-
onar recursos alternatius al
domicili com els Hotels-Salut,
establir i coordinar circuits
de derivaci6 multidisciplina-
1is i interdepartamentals, de-
tectar necessitats emergents

v

i donar-hi
resposta
conjunta
amb els ser-
veis socials.
Altres  de
les accions
liderades pel
col-lectiu sén el
subministrament
de medicacié a do-
micili amb Creu Roja i
I'activacié d’un circuit ra-
pid de sol-licitud del servei de
teleassisténcia.

Tot aix0, entomant un paper
rellevant en I'atencié psicoso-
cial no presencial, a través de
les visites telefoniques de les
persones aillades en el seu do-
micili, per tal de detectar situ-
acions de doble vulnerabilitat
i primers auxilis emocionals.
Una actuacié que evidencia la
capacitaci6 de les TSS de I'AP
per realitzar plans de contin-
gencia per adaptar l'activitat i
la cartera de serveis a les ne-
cessitats de la poblaci6 i un
exemple clar del que les TS
entenem per Atenci6 integra-
da social i sanitaria.



